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Dermatologe Hubert Wilfert betrieb fast drei Jahrzehnte
lang eine Kassenordination in Wien. Ehe er beschloss,
als Wahlarzt weiterzuarbeiten, um weniger Zeit fir
Blrokratie und mehr Zeit flr die Patienten aufzuwenden.

Und er ist nicht der Einzige.
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Der Arzt, der sich
Entschleunigung
verordnete

er Satz [l beildulig, Fast so,

als wire er ihm rausge-

rutscht, und als wiire er sich

gar nicht sicher, ob sein Ge
geniiber auch versteht, was er damit
meint. Er flihet thn weiter aus, als wiir-
de er einem Laien eine komplizierte
Diagnose verstiindlich machen - ohne
zu merken, dass dieser Satz keiner wei
teren Ausfithrung bedarf und mehr
iiber ihn sowie seine damalige Ent-
scheidung aussagt als simitliche Erkli-
rungen davor und danach.

Erklarungen dafiir, seine hervorra-
gend  lawfende  Kassenordination im
siebenten Bezirk in Wien aufzugeben
und als Wahlarzt weiterzuarbeiten. Sei-
nen Patienten also mitzuteilen, dass sie
ihre Behandlung kiinftig in der Ordina-
tion bezahlen milssen und sich einen
Teil des Honorars spiiter bei ihrer Kran-
kenkasse riickerstatten lassen kinnen.
Auf die Gefahr hin, dass ein grofier Teil
von ihnen nicht mehr kommt. Ein Ri-
siko, das er nur allzu germn eingeht
Denn: LIch wollte wieder einmal ein
wissenschaftliches Buch lesen.”

Ein Arzt in einem Fach, in dem sich
medizinisches Wissen alle sieben Jahre
verdoppelt, findet keine Zeit und Ruhe,
um ein wissenschaftliches Buch zu le-
sen. So weit war es also gekommen. Er

Kassenvertrdge. In Wien haben in den
vergangenen zwei Jahren 45 Arzte (32
Facharzte und 13 Allgemeinmediziner)
ihren Kassenvertrag aufgegeben und
arbeiten seither als Wahlarzte weaiter,
Die meisten dieser Kassenstellen
wurden bald nachbesetzt. Um Kassen-
vertrage attraktiver zu machen, gibt
es seit 1. Juli 2019 unter anderem die
Maalichkeit der Telemedizin (also
telefonischer Diagnosen und
Beratungen) fir Allgemeinmediziner,
Gynakologen und Kinderarzte.

hatte, wie er sagl, die Grenzen der Be-
lastbarkeit erreicht. Die viel zitierte
Work-Life-Balance  stimmte einfach
nicht mehr.

Erfolgreiche Praxis. Das war freilich
nicht immer so. 1988, als Hubert Wil-
fert seine Ordination in Wien Neubau
eriffnet, beginnt eine Erfolgsgeschich
te, die diese Bezeichnung auch wirk-
lich werdient. Der junge Facharzt
wiichst in und mit seinem Beruf. Die
Patienten werden von Jahr zu Jahr
mehr, ebenso wie die Leistungen, die
er in seiner Kassenpraxis anbietet, Hin-
21 kommen regelmiBige Lehrtitighei-
ten, beispielsweise fiir Pllegekrifte in
Dermatologie. Eine Arbeit, der er ,vol
ler Freude, Enthusiasmus und Energie”
nachgeht. Zehn Jahre lang. 15 Jahre
lang. 20 Jahre lang.

Bis sich erste Verschleifferschei-
nungen bemerkbar machen. Der admi-
nistrative Aufwand wird immer grifier.
Ebenso die Zahl der Patienten. Sie ab-
zuweisen kommt filr thn nicht infrage.
Denn sein Berufsverstindnis beinhal-
tet auch die Akutmedizin, Ich schicke
niemanden weg, der rasche Hille
braucht, das kann ich einfach nichr®,
sagt der 65-Jihrige. Schliefflich habe er
sich einst mit der Annahme eines Kas

SWeiters wird versucht, die Tarifkataloge
und auch die vertraglichen
Bestimmungoen an die BedOrfnisse der
jeweiligen Arztegruppen anzupassen”,
heilt s seitens der Wiener Gebiets-
krankenkasse. Zuletzt wurde der Tarif-
katalog der Kinderdrzte erneuert.

Wahldrzte. Rund zwei Drittel der Wahil-
arzbe in Wien gehen ihrer Tatigkeit
neben einer Anstellung in einem Spital
mach. Osterreichweit liegt dieses
Verhdltnis bei 50:50.

senvertrags verpflichtet, einen Versor-
gungsauftrag zu erfiillen,

Und wohin sollten seine Patienten
sonst gehen? In eine Spitalsambulane,
die weit weg liegt und in der sie einen
halben Tag lang aufl ihre Behandlung
warten miissen? Oder zu einem Privat-
arzt, den sie sich miglicherweise nicht
leisten kiinnen?

Geld kein Antrieb. Dass er sich selbst in
diesen  Jahren immer mehr leisten
kann, weil sich die viele Arbeit auch
auf dem Konto niederschligt, ist kein
Antrieb. ,War es nie”, wie er betont
Was Wilfert will und braucht, ist wieder
mehr Zeit - fiir sich ebenso wie fiir sei-
ne Patienten. Also versucht er kiirzer-
zutreten, lisst sich immer wieder tage-
weise durch einen Kollegen vertreten,
Was auch seine Wirkung erzielt,

Er kann sich freispielen und
kommt &fter zur Ruhe. Spiirt aber
gleichzeitig, dass er mehr davon
braucht, ,weitere Schritte in diese
Richtung setzen und mir selbst Ent-
schleunigung verordnen muss®. Zum
einen, um sich seiner Arbeit bewusster
und intensiver zu widmen, und zum
anderen, um auch nach dem Erreichen
seines 65. Lebensjahres weiterhin als
Arzt praktizieren zu kiinnen - wenn

Dermatologe Hubert
Wilfert im seiner
Ordination in Wien
Neubau. Seit zwei
Jahren betreibt er
sie als Wahlarzt.

A Hirjam Reided

auch nicht im selben Umfang wie bis-
her und vor allem mit mehr Flexibilitr,
also nach eigenem Tempo, nicht nach
den Vorgabhen des Kassenvertrags.

Osterreichweiter Trend. Also legt er im
Oktober 2017 seinen Vertrag mit der
Wiener Gebietskrankenkasse zuriick
und ordiniert seither am selben Stand-
ort als Wahlarzt. So wie im Ubrigen 45
weilere niedergelassene Arzte in Wien,
die in den vergangenen zwei Jahren
entschieden haben, ohne Kassenver-
trag weiterzuarbeiten - davon 32 Fach

drzte und 13 Allgemeinmediziner,

»|ch wollte wieder einmal in
Ruhe ein wissenschaftliches
Buch lesen.«

Ein désterreichweit zu heobachten-
der Trend, in Niederdsterreich bei-
spielsweise haben seit 2017 insgesamit
19 Arzte (fiinf Fachirzte und 14 Allge-
meinmediziner, Durchschnitrsalter:
56,5 Jahre) ihren Kassenvertrag gekiin
digt, um Wahlirzte zu wer-
den - allesamt mit der Be-
griindung, ihre Offnungszei-
ten flexibler gestalten zu kin-

Zugang zu Wissen entscheidet tiber Gesundheitszustand

Im Vergleich zu anderen europaischen Landern haben QOsterreicher eine eher schlechte Gesundheitskompetenz.

Das Finden und Verstehen von ge
sundheitsbezogenen Informationen ist
ein wichtiger Faktor, der iiber die Ge-
sundheit und das Erreichen einer opti-
malen Versorgung entscheidet.

Bei der Erhebung dieser Gesund-
heitskompetenz schnitt Osterreich im
Vergleich mit sieben anderen europdi-
schen Lindern nicht besonders gut ab,
sapt der Wiener Gesundheitssoziologe
liirgen Pelikan von der Gesundheit Os-
terreich GmbH. Er hat dazu mit einem
internationalen  Expertenteam  zwi-
schen 2009 und 2012 in Osterreich, den
MNiederlanden, Irland, Polen, Griechen
land, Deutschland, Spanien und Bul-
garien Daten von jeweils mehr als
1000 Probanden gesammelt.

JDie Gesundheitskompetenz ist so-
zial ungleich verteilt und hat eine be-
achtliche Auswirkung aul die Gesund-
heit und das Wohlergehen der Men-
schen®, sagt Pelikan. Gesundheitskom-
petenz beinhalte das Wissen, die Moti

vation und die Fiahigkeit des Einzelnen,
gesundheitsrelevante Informationen zu
finden, zu verstehen, zu beurteilen und
anzuwenden. Umso bedenklicher sei,
dass die Befragung bei 18,2 Prozent der
Osterreicher Hinweise auf eine villig
inaddquate  Gesundheitskompetenz”
ergab. In den Niederlanden lag dieser
Anteil nur bei 1,8 Prozent, in Irland bei
10,3 Prozent. In Polen zeigten 10,2 Pro
zent der Menschen im Alter {iber 15
Jahren einen solchen Wert, in Grie-
chenland 13,9 Prozent, in Deutschland
elf Prozent, in Spanien 7,5 Prozent und
in Bulgarien gar 26,9 Prozent.

Im Alter noch wichtiger. Mit zuneh-
mendem Alter wird die Bedeutung des
Wissens und des Verstindnisses fiir
Gesundheitsfragen  immer  wichtiger.
Beurteilen nur zehn Prozent der betag-
ten Menschen mit der hbchsten Ge-
sundheitskompetenz  ihren  Gesund-
heitszustand als schlecht, sind es bei

den Personen mit dem geringsten Wis
sensstand rund 90 Prozent.

Stark ist auch die Abhiingigkeit von
der sozialen Situation. .Der grifite
Vorhersagefaktor fiir eine inadiquate
Gesundheitskompetenz ist finanzielle
Deprivation”, sagt Pelikan. Wer also
arm ist, hat viel dfter ein Wissensdefi-
zit. Dann erst kommen in Gsterreich
Alter und Geschlecht und an vierter
Stelle die Bildung als Einflussfaktoren.

Menschen mit hohem Wissen und
Verstindnis fiir die relevanten Sach-
verhalte - auch mit Detailwissen tiber
Struktur und Funktionieren des Ge
sundheitswesens - betreiben mehr
Sport und gehen Gfter zu Vorsorgeun-
tersuchungen. Sie nehmen regelméfi-
ger verschriebene Arzneimittel ein und
beteiligen sich aktiver an Therapien.

Sie werden auch weniger hiiufig in
Spitalsbehandlung aufgenommen, was
wiederum fiir das System einen Sparef-
fekt bedeutet. Die Situation zu verbes

» Wir sollten
auch unsere
Systeme
einfacher und
transparenter
machen. «

JURGEN
PELIKAN

Gesundheits-
soziologe in Wien.
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sern sel dabei gar nicht so einfach. ,Ich
bin ein bisschen skeptisch, was den
Anspruch betrifft, dass alle acht Millio-
nen Osterreicher mehr Gesundheits-
kompetenz lernen sollen®, sagr Peli-
kan. Fiir einen schnellen Effekt sollte
man besser die rund 200,000 Angehdri-
gen der Gesundheitsherufe besser trai-
nieren, sodass sie ihre Informationen
verstindlich an die von ihnen Betren
ten weitergeben und deren Verstind-
nis auch nachlragen,

LWir sollten auch unsere Systeme,
insbesondere das Gesundheitssystem,
einfacher und transparenter gestalten®,
betont der Gesundheitssoziologe. Denn
ist medizinische Versorgung in der Pra-
xis und/oder den Krankenhiusern fiir
die Patienten uniibersichtlich organi-
siert, ldsst das mehr Menschen beim
Erreichen einer optimalen Betreuung
scheitern. Es verursacht auch Therapie-
fehlschlige, Komplikatdonen und wver-
mehrte Kosten.
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nen, weniger Zeit mit Blirokratie ver-
bringen und dafiir mehr Zeit fiir Pa-
tienten haben zu wollen, die dadurch
natiirlich weniger werden.

Auch bei Wilfert haben sich die Pa-
tientenzahlen beinahe halbiert, ebenso
wie der Arbeitsaufwand. Und auch das
Einkommen ist geringer geworden.
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Aber das Wichtigste: Die Lebensquali-
Lt ist gestiegen, Und zwar massiv. Der
Dermatologe kann sich jedem Patien-
ten deutlich linger widmen als zu sei-
ner Zeit als Kassenarzt - bei in etwa
gleich langen Offnungszeiten, wenn-
gleich sich diese etwas verlagert haben.
So nimmt er sich beispielsweise einen

So sehen
aufschlussreiche
Inferviews aus.

Ein innenpoelitisches Medium ist immer nur so gut wie die Me

Iris Bonavida hakt e

fixen Tag in der Woche frei. Zudem
fithrt er in seiner Ordination wieder
aufwendigere Eingriffe wie etwa Mut-
termalentfernungen, Verddungen und
Ahmnliches durch. Operationen, die frii
her aus Zeitmangel unmiglich waren,
weswegen er die betroffenen Patienten
zu niedergelassenen Kollegen oder ins
Krankenhaus iiberweisen musste.

Und nicht zuletzt hat sich auch der
administrative Aufwand deutlich ver-
ringert. . Durch den newen Freiraum
kam das alte Vergnilgen zuriick”, sagt
Wilfert. .In meiner Ordination gehr es
wieder entspannter zu, ich kann mich
den Beschwerden der Patienten linger
widmen - und das schiitzen sie."

»In meiner Ordination geht es
entspannter zu als friiher, das
schatzen die Patienten.«

Die meisten jedenfalls, Denn ei-
nige wenige haben ihm auch den Rii-
cken gekehrt, |, Tlrenknallend®, wie er
erzihlt. Denn sie seien es gewohnr ge-
wesen, die Ordination ohne Anmel-
dung aufzusuchen, immer dranzu-
kommen und nichts zu zahlen. Der
Frust dariiber, dass dies nur noch ein-
geschrankt miglich ist, habe auch zu
LDisen Kommentaren im Netz® ge-
fiihrt, Das sei aber wirklich die Ausnah-
me gewesen. ,Der Zuspruch har {iber-
wogen.” Den Hauptgrund dafiir sieht
er in seinen sozial vertriiglichen® Ho-
noraren, die nur unwesentlich tber je-
nen Tarifen liegen, die Kassendirzte flir
die entsprechenden Leistungen von

schen dahinter.
, fragt nach und reillt Politiker aus der Routine, damit Sie den

Unterschied zwischen hohlen Phrasen und echten Antworten erkennen kénnen.
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Kassendrzte gibt es
derzeit in Wien, vor
rehn Jahren waren a5
mach 1741,

3447

Wahldrzte ordinieren
aktuell in Wien, 2979
waren s vor zefin
Jahren, lhre Zahl
steigt also rasant,
wihrend die Zahl der

Kassenarzte abnimmit.
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der Krankenkasse erhalten. Sodass vie-
le seiner Patienten annihernd 80 Pro-
zent des bezahlten Geldes riickerstattet
bekommen.

Die Honorare leistbar zu gestalten
ist auch sein Appell an die Tausenden
Kollegen in ganz Osterreich., Denn
Wahlirzte seien - wie seitens der Poli-
tik manchmal behauptet wird - keine
Belastung, sondern eine Bereicherung
fiir den niedergelassenen Bereich -
aber nur dann, wenn das Aufsuchen
eines Wahlarztes auch fiir Patienten
aus dem Mittelstand moglich ist, damit
auch sie diesen ,Komfort” in Anspruch
nehmen knnen.

Nur darin besteht seiner Meinung
nach auch die Yweiklassenmedizin in
{sterreich - ,im Komfort und in der
Bequemlichkeit, nicht aber in der me-
dizinischen Leistung, die gliicklicher-
weise auch im  Kassensystem eine
gleich hohe Qualitiit aufveist”.

Ergdnzen, nicht ersetzen. Um diese
hohe Qualitit weiterhin aufrechtzuer-
halten, sollten Wahlirzte einen ,gut
hesetzten Kassenarztsektor” nur ergén-
zen, nicht ersetzen. Was eine finanzel-
le Aufwertung der Kassenvertriige in-
klusive einer Reform des veralteten
Honorarkatalogs, der sehr strengen
Fachabgrenzung sowie diverser admi
nistrativer Verpflichtungen unaus-
weichlich mache.

Damit Kassenvermrfige wieder ar-
traktiver werden und das, was nach der
Kiindigung seines Vertrags passiert ist,
die Ausnahme bleibt - denn seine Kas-
senstelle ist zwei Jahre spiiter immer
noch unbesetzt,



